1. Ingreso al Sistema
1. Accedé a la intranet del Ministerio desde tu navegador:

<~ https://salud.rionegro.gov.ar/sistemas/

2. Ingresa con tu usuario y contraseiia.
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3. Una vez dentro, selecciond el icono o enlace de “Soporte Técnico”, ubicado dentro del sector

administrativo.

Rio
Ministerio de Salud
Ud. ingreso al sistema como: mlopezjove
[Cambiar contrasefia][Cambiar Correa]
[Salir del sistema]

Programas de Salud

- e
Expedientes
Transporte SA Personas
Insumos de
Impresién



https://salud.rionegro.gov.ar/sistemas/

2. Visualizacion y Creacion de Tickets

Mis Tickets

* Veras una lista con todos los tickets que generaste previamente.

+ Para consultar el detalle de alguno, hacé clic en el icono de la lupa 4.

Rio
Ministerio de Salud

Inicie  Mis Ticket  Salir (ml

Home » Tickets » Mis Tickets

CrearTicket  Mis Tickets

Mis Tickets

Mostrando 1-1de 1

Sector del " y | 3 R
. Tecnico Estado Motivo Observaciones/Descripcién Fecha Mod
Solicitante

Problemas con la La impresora no imprime cuando mandamos
02/06/2025 MESA DE ENTRADAS
2/06/2¢ iniial Impresora trabajos a la cola de impresién @

== Crear Nuevo Ticket

1. Hacé clic en el botén “Crear Ticket”.

2. Completa el formulario con los siguientes datos:
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Inicio Tick pezjove)

Ho iekets » Mis Tickets

Mis Tickets

: . Observaciones/
Fecha Sector del Solicitante Tecnico Estado Motivo o Fecha Mod
Descripcién

Neo se encontraron resultados.




* Sector del Solicitante: selecciona el area correspondiente (por ejemplo: MESA DE
ENTRADAS).

* Motivo: selecciona el tipo de problema (por ejemplo: Problemas con la impresora).

* Observaciones/Descripcion: escribi una breve descripcion del problema, por ejemplo:
"La impresora no imprime cuando mandamos trabajos a la cola de impresion."

Rio
Ministerio de Salud

Inicio  Mis Ticket  Salir (mlopezjove)

Home » Tickets » Crear

Mis Tickets

Crear Ticket

Los campos con * son obligatorios.
Sector del Solicitante *
002-MS-MESA DE ENTRADAS
Motive *
Seleccione ...
Observaciones/Descripcién

Describa detalladamente el motivo de su ticket.

Rio
Ministerio de Salud

Crear Ticket

Los campos con * son obligatorios.
Sector del Solicitante *

002-MS-MESA DE ENTRADAS

Motivo * -
Problemas con la Impresora
Observaciones/Descripcion

La impresora no imprime cuando mandamos trabajos a la cola de impresion

3. Hacé clic en “Crear” para enviar el ticket.




3. Seguimiento del Ticket

* El ticket sera asignado a un técnico que actualizara su estado (Tomado, Finalizado, etc.).

Rio
Ministerio de Salud

Inicla  Mis Ticket  Salir (mlopezjove)

Home » Ticket:

Viendo Ticket #52

Id Ticket 52

Fecha 02/06/2025
Nombre MLOPEZJOVE

Sector MESA DE ENTRADAS

Estade Inicial
Motivo  Problemas con la Impresora

Observaciones/ Laimpresora no imprime cuando mandamos trabajos a la cola de impresién
Descripcién

Usuario  mlopezjove
Timestamp 02/06/2025 14:57:29
UsuarioMod
Fecha Mod

Historico de Estados

* Podés ver el historial de estados haciendo clic en la lupa.

I Ministerio de Salud

Home » Tickets » Mis Tickets

Crear Ticket  Mis Tickets

Mis Tickets
Mostrando 1-1de 1
Fecha . Tecnico Estado Fecha Mod
Solicitante

Problemas con la La impresora no imprime cuando mandamos
02/06/2025 MESA DE ENTRADAS
 nicial Impresora trabajos a la cola de impresidn @

Motivo Observaciones/Descripcién

* El sistema muestra cuando fue tomado, qué técnico lo gestion6 y cuando fue solucionado.




& Importante:

Brindar una descripcién clara y detallada del problema ayuda a resolverlo mas rapido.

N

Home » Tickets » 52

Crear Ticket  Mis Tickets

| Ministerio de Salud

Viendo Ticket #52

Id Ticket

Fecha

Motive

Observaciones/
Descripeidn

Usuario
Timestamp
UsuarioMod

Fecha Mod

B

02/06/2025

MLOPEZJOVE

MESA DE ENTRADAS

Jorge Roman
Finalizado/Solucionado
Problemas con la Impresora

La impresora no imprime cuando mandamos trabajos a la cola de impraesién

mlopezjove
02/06/2025 14:57:29
jroman

02/06/2025 14:58:41

Historico de Estados

02-06-2025 14:58:08

02-06-2025 14:58:41

El Ticket fue tomado por Jorge Roman

Finalizado/Solucionado

Se realizé la visita y se soluciono el problema.
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